
Charte d’équipe
Nous sommes dévoués à nos valeurs partagées de capacité, fidélité, 

efficacité, autonomie, inclusion, leadership et passion.

Notre approche
Nous sommes compatissants et patients. Nous voyons le verre à demi plein. Nous 

sommes réalistes avec vision. Nous envisageons des buts et travaillons pour les 
accomplir. Nous sommes créatifs, innovateurs,  débrouillards et axés sur la recherche 

de solutions. Nous nous poseons constamment les questions «Sommes-nous à la 
hauteur?»  et «En quoi pouvons nous améliorer?»

Communication
Nous savons que la communication efficace compte autant sur l’écoute que le parler. 
Nous communiquons ouvertement, avec franchise. Nous faisons preuve de respect 

envers les habiletés,  capacités, aptitudes et différences de l’un et l’autre.  
Nous créons un environnement de travail sécuritaire où nous encourageons 

et appuyons nos confrères et partageons connaissances et idées. Quand nous 
rencontrons un problème, nous nous y acharnons. Nous apprécions un bon sens  

de l’humour. Nous faisons des suivis et tenons parole.

Vision du succÈs
Nous savons que nous auront du succès quand nous... promouvons l’indépendance, 
planifions, évaluons, créons des partenariats, entrons en contact avec ceux qui ont 

besoin de nos services, exerçons une influence sur l’ordre public. 

Nous faisons ce qu’il faut pour y parvenir.


